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Elallasi Jog

1. ELALLASI JOG

Fontos ! Akcidinknal, a kedvezmény, mas kedvezmeénnyel (
torzsvasarloi stb ) 6ssze nem vonhatod! Az akcidoban részvevd
termékek visszakuldése esetén kizardlag levasarlas lehetséges!
Akcid esetén az eredeti ar szerint torténik a szallitasi koltség
kalkulacio suly és eredeti ar szerint.Egyszerre mindig csak egy
akcio vehet6 igénybe! Még abban az esetben is, ha egyszerre tobb
akcid van érvényben. Ebben az esetben mindig legkedvez6bb
feltételeket allitjuk be. Amennyiben az akcionk 0sszeghez kotott, a
visszakuldott cseretermék csak levasarolhato. Ha a termék aranak
visszatéritését kérné, a kedvezmeény ebben az esetben
visszavonasra kerul.

1.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Elallasi jog csak természetes személy Fogyasztot/ Felhasznalot
illet meg a vonatkozo jogszabaly szerint. (45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet).
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Szamunkra fontos , hogy minden vasarlonk elégedett legyen a
megvasarolt termékkel , azonban el6fordul , hogy egy termék nem
ugy all felvéve , ahogy elképzelte, vagy egyszerien csak nem
nyerte el tetszését, ezért a vasarlénak Elallasi joga van, ami azt
jelenti, hogy miutan kifizette és atvette a terméket 14 naptari napon
belll vissza tudja kuldeni a terméket és le tudja vasarolni,

vagy visszautalasat kérheti.

( Az elallasi jog nem egyenl6 azzal, hogy a vasarlo a megrendelést
koveten nem veszi at a kiszallitott csomagot, nem tesz eleget
fizetési kdtelezettségének ).

Afogyasztot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint
megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi
jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek
szolgaltatasa eltér6 idopontban torténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik
szemeély altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy
az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termeék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotéseére a fogyaszto tett ajanlatot, a
fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megszunteti.

Vasarlast kdvetden Vasarlo koteles Eladét KIZAROLAG e-mail
formaban tajékoztatni elallasi szandékardl / termék — termékek
visszakuldésérdl a megrendelés kézhezvételét kovetd 14 naptari
napon belul vissza kell juttatnia cégluinkhoz. 14 naptari nap utan



napon belul vissza kell juttatnia cégunkhoz. 14 naptari nap utan
visszaérkezett csomagokat céglink nem koteles visszavenni!

A 14 naptari nap leteltét kovetéen, a Fogyaszto nem
gyakorolhatja tovabb elallasi szandékat.

Az elallasi, viszaruzasi Nyilatkozat az alabbi linken letdlthet6:

Elallasi nyilatkozat letoltés ITT

Kizarolag cimkés (nem letépett cimkés) termeéket all médunkban
visszavenni.

Szamlaval, kitoltott Elallasi nyilatkozattal mellékelve. Az aru
visszajuttatasardl minden esetben a vevd gondoskodik!!!
(Utanvételes / portés csomagokat nem all médunkban
atvenni), ezzel jar6 koltségeket Onnek kell allnia.

A termék arat kizarolag abban az esetben tudjuk visszautalni amint
meg érkezett hozzank 14 naptari napon belul, és az
elallas feltételének megfelelt.

A visszakuldott aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, parfum
illatu, sérult, kimosott, ruzsfolttal és alapozdval 6sszekent,
kizarolag az altalanosan elvarhato, szukséges hasznalati
minimumig terjed a vasarlé hasznalata ( felprobalas mértékeig, a
termék atnézéseig terjedhet). Amennyiben a visszakuldott aru
megrongalt vagy olyan hasznalat nyomait fedezni fel rajta mely az
altalanos elvarhatdsag hataran tul van NEM ALL MODUNKBAN
visszavenni.

Hibas teljesités, hibas aru visszakuldése esetén a termeék
visszakUldésébdl eredd koltséget megtéritjik a vasarld
bankszamlaszamara. A nem rendeltetésszerlt hasznalatbél ered6
hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

Csomagokat személyesen nem all médunkban atvenni. A
visszakuldott csomagot az eredeti szamlaval, vagy
szamlamasolattal, a hianytalan termékkel, annak nem letépett
cimkeéjével tudjuk elfogadni !
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Tajékoztatjuk Vasarldinkat, ha a fogyasztd nem a legkevéshbé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbd6l adédo tobbletkdltséget a vallalkozas nem
koteles megtéritenil!!

A Vallalkozas kovetelheti a termék jellegének tulajdonsagainak és
mUkodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkentés megtéritését.

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott
terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkul elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termeék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat kdteles eljuttatni az alabbi
elérhet6ségek egyikére:

E-mailben(elektronikus
uton): ugyfelszolgalat@noximfashion.hu
postai uton: 2360 Gyal, Bacs6 Béla utca 23

posta cimre cimzett levelében, a Szolgaltato részére. Ebbél a
célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold
e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat — mintat is. A Fogyaszto
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelben gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatoé e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.
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irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyaszto az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari
napon belil (akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-
mail keresztul torténd értesités esetén az e-mail idejét veszi
figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlben bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt termeéket
indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb kézhezvételtdl
szamitott 14 naptari napon belul visszakuldeni. A hataridd
betartottnak minésul, ha a Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte
elétt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

Az elallasi nyilatkozatban feltintetett terméket az alabbi posta
cimre kérjuk megkuldeni sziveskedijen:

Cimzett: Rakos Laszlo
Posta cim:2360 Gyal, Bacso6 Béla utca 23

A termék a Szolgaltato cimére torténd visszakuldésének
koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb
a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14
naptari napon belul a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett termék/termékek arat. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlben, hogy
azt visszakuldte: a ketté kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

Furdéruhat, fehérnemdt higéniai okok miatt nem tudunk
visszavenni. A leggingek harisnyanak minéstlnek, felszaladasra,
nem rendeltetés szerlien hasznalatra nem él a visszavasarlasi
garancia.



2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot
megilleto elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott
jogat az erre vonatkoz6 egyértelmu nyilatkozat utjan, vagy a jelen -
és a honlaprdl is letolthetd — nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 1143 Budapest,
Francia ut 43 | ugyfelszolgalat@noximfashion.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Rakos LaszIo E.V.
Posta cim: 2360 Gyal, Bacso Béla utca 23

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzBdés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni
(abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

2.1. A Fogyasztot mely esetekben nem
illeti meg az elallasi jog
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Kizardlag Uj cimkével ellatott terméket all médunkban visszvenni.

Sérult, szakadt , ruzs, alapozéval dsszekent terméket , letépett
cimkés hasznal terméket cégliink nem vesz vissza !

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében jar el.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltaté a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészenek teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac Szolgaltato altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatod
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
Felhasznalb személyére szabtak.

Romlandd vagy mindségeét rovid ideig megbrz6 termeék
tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészsegvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdovetd
felbontasa utan nem kuldheté vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termeékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke
a Szolgaltat6 altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetben kerul sor.



Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a
Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznal6t strgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld
szerzBdés, fuvarozas, szemeélygépjarmu kodlcsdnzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi
jogat.

2.2 A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
ervéenyessege
Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a

fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén belul elktldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megeérkezését
kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.



3. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto
elallasa esetén

3.1 Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak
megfelelben elall a szerz6deéstél, az Elado legkésbbb az elallasrol
valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettsegenek modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy
felmondas esetén az Elado a fogyasztonak visszajard 0sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbd6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltuntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.



Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard
0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kuldeményeket nem all médunkban elfogadni.

3.2 A fogyaszto kotelezettségei elallasa
vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak
megfelelben elall a szerz6déstol, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott
tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az
Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakuldés hatarid6ben teljesitettnek minésul, ha a
fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos
koltsegek viseléese

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket
az Elado cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenéseért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenéseért felel.



4. Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem
gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kulonosen a ,c” és az ,.e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd
vissza.7. SZAVATOSSAG

4.1. Kellekszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minésuld
Felhasznal6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévulési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a Felhasznal6 az
atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6 3 hénap, de legfeljebb egy
ev.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a



vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségeére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — vegso esetben — a szerzddeéstodl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 (2) hédnapon belul kozolni.

A Felhasznal6 kozvetlenul a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat
hénapon belul felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek
alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznal6 kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszerlu hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést
kovetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul,
vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt.

4.2. Termékszavatossag

Termeékszavatossag kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén
merulhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint —az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven belul érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igenyét kizardlag az ingod
dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesdul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e atermeéket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

¢ ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossagi igényét a Felhasznalo a gyartdval szemben
érvényesitheti.

4.3. Jotallas



Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések
esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerzbdés megfelelt teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban onként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulo kdtelez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzbdésre kulonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl,

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefuggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas
kOzotti szerz6deések részletes szabalyairdl,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasiigények intézésének eljarasi szabalyairol

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallassal
kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,
Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi
cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd
idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznald a jétallasbél fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

4.4, Szavatossagi, jotallasi igenyek
ervenyesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetbségeken
érvényesitheti:

Név: Rakos LaszIo E.V.

Levelezési cim: 2360 Gyal, Bacso Béla utca 23

Telefonszam: +36 30 834 3265

E-mail cim: ugyfelszolgalat@noximfashion.hu

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

5. Panaszugyintézeés helye, ideje,
modja
A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével

kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:


mailto:ugyfelszolgalat@noximfashion.hu

terjesztheti el6:

Név: Rakos LaszI6 E.V.

Levelezési cim: 2360 Gyal, Bacso6 Béla utca 23
Telefonszam: +36 30 834 3265

E-mail cim: ugyfelszolgalat@noximfashion.hu

A Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van,
azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetbség, a panasz jellegébbl addddan vagy ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 0t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egyutt — vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt
(Ozlethelyiségben) szbébeli panasz esetén helyben a
Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint koteles
eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyeéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett
panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a
késbbbiekben egyszerusiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokarol
tajékoztatja a Felhasznalot.
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5.1. Egyéb jogérvényesitési
lehetbségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozo6tt esetlegesen
fennall6 fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval valé targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérveényesitési lehetségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése,

o Birdsagieljaras kezdeményezeése.

A Bekelteto testuleti eljarasban
egyuttmukodesi kotelezettseg terheli
Cégunket .

Panaszugyintézeés és jogervényesitési
lehetdségek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séguk
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztul rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerulve a birosagi
eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkdil,
hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozet.



A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
k6zosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Panaszaival és vitarendezés érdekében Ugyfélszolgalatunkhoz is
fordulhat, ahol mindent elkovetunk azért, hogy a problémakat
megoldjuk és a vitas kérdéseket rendezzuk.

Cégunk tajékoztatast ad az online vitarendezési platform
létezésérdl, valamint arrdl, hogy az online vitarendezési platform
felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez
hasznalhat6

A Békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmuikodési kotelezettség
terheli Céglnket .

ODR Link

Az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitas kérdések
rendezéséhez, valamint az online vitarendezési platform
felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi
szerz6désekbdl ered fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +36 30 834 3265
e Internet cim: https://noximfashion.hu
e E-mail: ugyfelszolgalat@noximfashion.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kézoélheti a vallalkozassal a
panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységere vagy mulasztasara
vonatkozik.
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A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni,

és sziukség szerint orvosolni.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
szemeélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésdbb 30 napon belul — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozd el6irasoknak megfelel6en — az érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eur6pai Unid
kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a
beérkezését kovetéen harminc napon belll kételes irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyeéb bizonyitékok jegyzéke,
4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.



A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint
—mely hatésag vagy békélteto testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6séget, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arrais
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallod
fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a
fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megseértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovedelmi
els6foku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://
jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd
kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torveény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal
élhet. Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
Békeéltetd Testulethez is fordulni: a békeélteto testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett
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vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az
eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes
testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmukodési
kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a bekeltetd testulet
felhivasara torténd valaszirat megkildési kételezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet
el6étti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testliletet mikddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmuikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmuikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6
magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovedelemrdl
sz0l6 torveny mellett modositasra kerult a kis- s
kozépvallalkozasokrol sz6l6 torvény vonatkozoé rendelkezése is, igy
a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer
forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli tdrvény hatalya
ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez®, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd
a békéltetd testuletekkel vald egyuttmuikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testuleti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.



A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birdsagi eljarason kivuli rendezése. A békélteto testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimeélb érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békeélteto testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A
kérelmet a békéltetd testulet elnokéhez kell irasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgeépird vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetdve teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortéené
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,

3. ha afogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testllet
helyett kérelmezett testlilet megjelolését,

4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté
tényeket és azok bizonyitékait,

5. afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlentl megkisérelte a vitas Ugy rendezését

6. afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas
békéltetd testulet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerult sor,

7. atestillet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként



hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté
rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérléseérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.

A Békeéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://
www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrdl bovebb informacia itt
érheto el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testuletek
elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-

mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.h
u

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-AbaufZemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeéltet6 Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeélteto Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet Cim:
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam:
06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet Cim:
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testililet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam:06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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